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Uppskot til lggtingslog um Minboks

Almannaverkid hevur tann 16. januar 2023 mottikid uppskot til lagtingsldg um almenna
talgilda postskipan til hoyringar. Eitt av endamalunum vid ldgaruppskotinum er at dseta
krav um, at almennir stovnar skulu samskifta umvegis Minboks, um hesir senda
vidkvaemar personsupplysingar ella trinadarupplysingar talgilt til sini vidskiftafolk.

Almannaverkid skal vidmerkja, at sum stgdan er i dag er teldupostsamskifti tann mest
nytti hatturin i samskiftinum millum borgara og Aimannaverkid. I figr vidgjordi
Almannaverkid 19.000 umsoéknir, og stért saed allar hesar umsoknir vérdu mottiknar
umvegis teldupost. Av hesum 19.000 komu 1.100 umvegis Vangan.

Ta Almannaverkid hevur tikid avgerd i einum mali, verdur avgerdin altid send borgaranum
vid annadhvgrt vanligum posti ella umvegis Minboks. Nogv samskifti kann té verda millum
Almannaverkid og borgaran i malsvidgerdartidini, adrenn ein endalig avgerd verdur tikin.
Talan kann eisini verda um, at t.d. foreldur hja barni vid autismu boda fra umvegis
teldupost, at barnid ikki faer mgtt orsakad av sjuku. Hetta samskifti gongur i dag fyri seg
vid vanligum telduposti. Almannaverkid kann ikki framyvir svara hesum foreldrum vié
telduposti, av ti at talan er um vidkvaemar upplysingar, at barn teirra faer teenastu fra
Almannaverkinum vegna autismu. Somuleidis um t.d. ein fyritidarpensjonistur spyr i
telduposti neer pensjonin kann vantast @ konto, ber heldur ikki til at svara vid telduposti,
av ti at viskomandi faer peningaliga veiting av heilsuavum.

Minboks er ikki tgkniliga egnad til samskifti millum okkara starvsfélk og borgarar, ti
Minboks er samskifti vid sjdlvan stovnin. T.v.s., at bod, sum Almannaverkid faer i Minboks
fer inn & ein bodkliva, har bodini sidan verda bytt Gt til avisu starvsfolkini. Skulu
starvsfélkini hja Almannaverkinum svara einum bodum, sum koma inn umvegis Minboks,
skal eitt formligt skriv gerast, id verdur sent borgaranum aftur. Almannaverkinum kunnugt
inniheldur Minboks ikki mgguleikar fyri 6formligum og smidligum samskifti millum stovnin
og borgaran.

Borgarar og Almannaverkid nyta sostatt teldupostsamskifti til skjott og smidligt samskifti,
har skjott svar vaentast. Almannaverkid méttekur munandi fleiri teldupostar fra borgarum
enn telefonuppringingar & hgvudsnummarid. Vid hesum uppskoti verdur Almannaverkid i
stéran mun avmarkad i sinum samskifti vid borgarar, av ti at alt samskifti framyvir skal i
Minboks, og tad 6formliga samskifti, sum i dag gongur fyri seg umvegis teldupost,
framyvir annahvgrt skal gerast umvegis telefon ella vanligan post.
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Ta borgarar senda teldupostar til Almannaverkid um ymisk vidurskifti i malum teirra um
veitingar ella teenastur, verdur skjott svar veentad fra Almannaverkinum. Mett verdur ikki,
at endamalid vid l6garuppskotinum stendur mat vid ynski og tgrvin hja borgarum til skjétt
og smidligt samskifti.

Almannaverkid metir, at uppskotid i stéran mun fer at dvirka taenastustedi hja
Almannaverkinum, av ti at tad verdur truplari hjd borgarum at samskifta vid
Almannaverkid. Avleidingin verdur ein baedi longd og tyngri malsvidgerdartid, og at
Almannaverkid faer truplari vid at halda upplysingar- og radgevingarskylduna.

Vegna Almannaverkid

Janus H. i Stérustovu
fulltrai
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